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Echipa dvs. de medici

generalisti va sta la dispozitie
pentru a va ajuta

O serie de profesionisti din domeniul sanatatii lucreaza la
cabinetul dvs. si in comunitatea mai larga pentru a va ajuta
sa primiti ingrijirea potrivita atunci cand aveti nevoie.

Aflati mai multe induntru.

www.nhs.uk



Recrutam mai multi profesionisti in domeniul
sanatatii, pentru a se alatura medicilor generalisti
de la cabinetul dvs. local de medicina generala.
in functie de nevoile dvs. este posibil sa fiti
consultat(a) de un membru al unei echipe dintr-
un cabinet mai mare. Accesul la o gama larga de
profesionisti inseamna ca beneficiati de cea mai
adecvata ingrijire in cel mai scurt timp posibil.

Aceasta brosura va va spune mai multe despre
echipa extinsa de medici generalisti si despre
modul in care acestia va pot ajuta. Discutati

cu echipa de la receptie pentru a afla serviciile
disponibile in zona dvs.

Echipa de la receptie

Angajatii din echipa de la receptie a cabinetului dvs. sunt special
instruiti pentru a cunoaste serviciile disponibile pentru dvs.

la cabinetul local de medicina generala din zona dvs. Acestia va
vor asculta si va vor da informatii de incredere despre problema
dvs. de sanatate pentru a va intelege nevoile si a va programa
la medicul specialist sau la serviciul medical potriviti.

Ei pot ajuta astfel:

e obtin o programare,
in cel mai scurt timp posibil,
la medicul specialist potrivit

identifica serviciile pe care
le puteti accesa cu ajutorul
unei trimiteri din partea
medicului generalist

efectueaza programari
pentru noi tipuri de ingrijire
sau servicii de care este
posibil sa nu aveti cunostinta.

Rachel Thirlwall-Frith
Practice Reception Team



Farmacisti

Farmacistii sunt experti in medicamente si pot ajuta oamenii sa
ramana in cea mai buna forma posibila. Acestia ofera suport
persoanelor cu afectiuni pe termen lung precum astm, diabet
si hipertensiune arteriala sau persoanelor care iau mai multe

medicamente, pentru a se asigura ca medicatia lor functioneaza.

Multi farmacisti pot si prescrie medicamente.

Ei pot ajuta astfel:

¢ va verifica medicamentele

® va aproba si va modifica
retetele
e va fac recomandari despre

medicamente si posibile
efecte secundare.

Saad Igbal
Clinical Pharmacist

Tehnicieni din domeniul farmaceutic

Tehnicienii din domeniul farmaceutic au un rol important in
cabinetele de medicina generala prin sprijinirea activitatii
farmacistilor. Acestia pot actualiza istoricul tratamentelor
medicamentoase si pot oferi sfaturi pacientilor cu privire

la modul in care pot obtine beneficii maxime de la
medicamentele lor.

Ei pot ajuta astfel: L

e va arata cum sa utilizati
medicamentele

e sprijina farmacistii in
verificarea medicatiei
dvs. curente

e va consiliaza cu privire
la alegerile legate de
stilul dvs. de viata

Kiera Whitehead-Elliott
Pharmacy Technician




Paramedici

Paramedicii au o varietate de roluri in cadrul cabinetelor de
medicina generala. Instruirea lor presupune ca sunt obisnuiti

sa lucreze cu persoane cu diferite afectiuni medicale, de la rani
minore la afectiuni mai grave, precum crize de astm si atacuri de
cord. Acestia ajuta la gestionarea programarilor de rutina sau
urgentelor si efectueaza vizite la domiciliu.

Ei pot ajuta astfel:

evalueaza si trateaza anumite
afectiuni de sanatate

efectueaza vizite la domiciliu

solicita analize si
interpreteaza rezultate.

Ramiz Mungroo
Paramedic

Fizioterapeuti

Fizioterapeutii din cabinetele generaliste sunt experti in
afectiuni locomotorii. Acestia pot evalua, diagnostica si trata o
serie de afectiuni musculare si articulare complexe, reducand
probabilitatea de a avea nevoie de o trimitere la un spital.

De asemenea, acestia pot asigura acces la investigatii, specialisti
si tratament suplimentar, atunci cand este necesar.

Ei pot ajuta astfel:

diagnosticheaza si trateaza
afectiuni musculare si
articulare

ofera consiliere cu privire
la modul in care va puteti
gestiona starea de sanatate

va trimit catre servicii de
specialitate

Steven Swindell
First Contact Physiotherapist




Terapeuti si practicieniin Medici asociati
domeniUI Sé nététii mintale Medicii asociati diagnosticheaza si trateaza o gama larga

de afectiuni medicale. Acestia lucreaza alaturi de medicii

Profesionistii din domeniul sanat&tii mintale din cabinetele de generalisti si de echipa de practica extinsa pentru a oferi ingrijire

medicind generala folosesc o serie de metode pentru a ajuta pacientilor, inclusiv celor cu afectiuni pe termen lung.

persoanele cu probleme de sanadtate mintala. Acestea variaza de

la terapii prin vorbire pentru afectiuni comune, cum ar fi stresul,
anxietatea si depresia si sprijin pentru persoanele cu nevoi mai
complexe, cum ar fi tulburari bipolare, psihoze si tulburari alimentare.

Ei pot ajuta astfel: Ei pot ajuta astfel:

e realizeaza evaluari e diagnosticheaza si trateaza
diferite afectiuni

e ofera consiliere si sprijin

pentru a va gestiona e efectueaza analize si
afectiunea analizeaza rezultatele
e va ofera suport pentru a e efectueaza examene fizice.

accesa serviciile medicale de
sanatate mintala si resursele
comunitare adecvate.

Nicole Howard Rennette Asare
Cognitive Behavioural Therapist Physician Associate



Terapeuti ocupationali

Terapeutii ocupationali sprijina persoanele de orice varsta cu
probleme aparute in urma dificultatilor fizice, mentale, sociale
sau de dezvoltare. Acestia ii ajuta pe pacienti sa gaseasca
modalitati pentru a continua activitatile de zi cu zi, importante

pentru ei. Acest lucru ar putea implica invatarea de noi
modalitati de a face lucrurile sau de a face schimbari in mediul
lor pentru a facilita lucrurile.

Ei pot ajuta astfel:

e ofera servicii de recuperare
pentru ca dvs. sa fiti bine
acasa

e va ofera posibilitatea
de a va imbunatati viata
dezicuzi

e va sustin pentru ca dvs.
sa preluati controlul sanatatii
si starii dvs. de bine.

Catherine Seals
Occupational Therapist

Dieteticieni

Dieteticienii sunt profesionisti din domeniul sanatatii care
diagnosticheaza si trateaza probleme de dieta si nutritionale.
Dieteticienii ofera sprijin pacientilor de toate varstele prin
modificari ale alimentatiei, ca suport pentru afectiuni pe termen
lung, cum ar fi diabetul, alergiile alimentare, boala celiaca si
bolile metabolice. De asemenea, ofera indrumari practice pentru

a permite pacientilor sa faca alegerile potrivite privind stilul de
viata si alimentatia.

Ei pot ajuta astfel:

e diagnosticheaza si trateaza
afectiuni nutritionale la
sugari, copii si adulti

e va ajuta sa faceti modificari
pentru a preveni si sprijini
afectiunile pe termen lung

® va ajuta sa va mentineti o
greutate normala.

Suyin Chia
Dietitian



Asistenti sociali

Asistentii sociali ajuta pacientii sa se concentreze pe starea lor
de bine la nivel social, emotional si fizic, in colaborarea cu echipa
lor medicala. Acestia le ofera pacientilor timp sa se concentreze
asupra a ceea ce conteaza pentru ei, ajutandu-i sa se conecteze

cu grupurile si serviciile locale pentru diferite tipuri de sprijin
practic si emotional. Acest lucru poate include activitati fizice si
grupuri sociale, voluntariat si gradinarit sau chiar consiliere cu
privire la datorii si locuinta.

Ei pot ajuta astfel:

P ® va ajuta sa va gestionati
F sandtatea si a starea dvs.
e de bine
i 8wils O s e va ofera timp pentru a va
s i concentra asupra a ceea ce
conteaza pentru dvs.

® va ajuta sa accesati servicii
si activitati de asistenta.

Kassum Manjang

S 12 Social Prescribing Link Worker

Antrenori pentru sanatate si pentru
o stare de bine

Antrenorii pentru sanatate si pentru o stare de bine ofera suport
persoanelor pentru a-si imbunatati starea de sanatate fizica si
mentala, in functie de ceea ce este important pentru acestea.
Acestia ajuta pacientii sa isi dezvolte cunostintele, aptitudinile

si increderea in gestionarea sanatatii lor, pentru a preveni
agravarea bolilor pe termen lung si a oricaror afectiuni existente.

Ei pot ajuta astfel: ="

e ofera consiliere pentru a
va ajuta sa va gestionati
afectiunea

e colaboreaza cu dvs.
pentru a identifica
obiectivele de sanatate si
pentru o stare de bine

e va directioneaza catre
resurse utile si grupuri
de sprijin pentru persoane
cu afectiuni similare.

Gareth Dixon
Health and Wellbeing Coach




Coordonatori servicii de ingrijire

Coordonatorii serviciilor de ingrijire colaboreaza cu persoane
care au nevoie de suport suplimentar pentru a naviga in sistemul
de sandtate si de ingrijire, ajutandu i sa ia legatura cu serviciile
sau specialistii potriviti la momentul potrivit. Acestia actioneaza
ca punct de contact pentru a asigura ca exista suport disponibil
pentru a ajuta oamenii sa si gestioneze ingrijirea.

Ei pot ajuta astfel:

e va pregatesc pentru discutii
viitoare despre sanatatea si
ingrijirea dvs.

monitorizeaza nevoile dvs.
in materie de sandtate si
ingrijire si reactioneaza

la orice schimbari

va ajuta sa va intelegeti

si sa va gestionati modul
de ingrijire.

Mikayla Nelson
Care Coordinator

Infirmiere

Infirmierele lucreaza sub coordonarea unei asistente sau a unui
alt profesionist din domeniul sanatatii. Acestea contribuie la
controale de ruting, inclusiv monitorizarea tensiunii arteriale
sau prelevarea de mostre de sange si pot administra anumite
vaccinuri. De asemenea, ofera pacientilor sfaturi generale de
sanatate si pentru o stare de bine.

Ei pot ajuta astfel:

e Realizeaza controale de
sanatate

ofera sfaturi pentru o
viata sanatoasa, cum ar
fi renuntarea la fumat si
pierderea in greutate

panseaza si scot firele.

Martin Ratcliffe
Healthcare Assistant
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Asistente si asistente asociate Practicieni avansati

Asistentele medicale desfasoara o gama larga de activitati in Practicienii avansati provin dintr-o serie de diferite medii
cabinetul de medicina generala. Acestea evalueaza, examineaza ’

si trateaza persoanele de orice varsta, inclusiv cele cu afectiuni
de lunga duratd, cum ar fi astmul, bolile de inima si diabetul,
care pot necesita controale medicale regulate. Acestea ofers,

profesionale, cum ar fi asistenta medicala, farmacie,
fizioterapie si paramedici. Acestia sunt foarte bine pregatiti si
au cunostintele si abilitatile necesare pentru a gestiona toate

de asemenea, servicii precum imunizari si note privind starea fizica. aspectele legate de ingrijirea pacientilor.
Asistentele asociate lucreaza sub indrumarea unei asistente sau a

unui alt profesionist din domeniul sanatatii. Acestea fac controalele

medicale de ruting, ajuta la ingrijirea ranilor si ofera pacientilor

sfaturi generale privind sandtatea si starea de bine.

Ei pot ajuta astfel: Ei pot ajuta astfel:

e administreaza vaccinuri e diagnosticheaza si trateaza
si injectii diferite afectiuni

e va ofera suport in cazul e solicita analize si
afectiunilor pe termen lung, interpreteaza rezultate

g precum astm i diabet e prescriu medicamente
N e ofera servicii de planificare

g/ familiara si consiliere in

H materie de sandtate sexuala,

/

inclusiv teste Papanicolau.

Nicky Thethy Matt Brewer
Practice Nurse Advanced Nurse Practitioner




Medici generalisti
Echipa dvs. de medici generalisti va sta la

(medicii de familie)
dispozitie pentru a va ajuta sa obtineti
ingrijirea corecta de la specialistul potrivit.

Medicii generalisti sunt medici care supravegheaza toate aspectele

legate de ingrijirea pacientilor. Pe langa ingrijirea directa a

pacientilor, acestia sprijina alti membri ai echipei de practica

sa planifice si sa ofere ingrijire sigura si eficienta pacientilor. Discutati cu echipa de la receptie pentru
a afla mai multe.

Ei pot ajuta astfel:

e diagnosticheaza si
trateaza afectiuni
medicale, prescriu
medicamente cand
este cazul

e solicita analize si
interpreteaza rezultate
e va fac trimitere la spitale
si la alte servicii medicale
pentru tratamente
urgente si de specialitate.
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Daca cabinetul dvs. este inchis si aveti nevoie de ajutor
medical urgent, utilizati NHS 111 — serviciul este
disponibil prin telefon sau online la 111.nhs.uk
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https://111.nhs.uk

